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RAFFSTOREN

Garantiezeit fir Aufienjalousien der Firma Role-
tarstvo Medle:

CT-65, C-80, CT-80 - 24 Monate,

ZX-75, ZX-90 - 48 Monate.

Der Hersteller garantiert die Qualitat bzw. die ein-
wandfreie Funktion wahrend der Garantiezeit, die
ab dem Datum der Warenannahme oder dem Da-
tum der Rechnungsstellung beginnt.

Der Kaufer muss die erhaltene Ware bei der Ab-
holung Uberprufen und den Verkaufer umgehend,
spatestens jedoch innerhalb von 8 Tagen, Uber et-
waige Sachmangel informieren und Nachweise wie
Fotos und andere Dokumentationen vorlegen.

Der Verkaufer garantiert fur versteckte Sachman-
gel 180 Tage nach Erhalt der Ware. Der Verkaufer
verpflichtet sich, Reklamationsanfragen fur alle
Waren, fir die der Kaufer eine entsprechende Ga-
rantie hat und den Verkaufer rechtzeitig Uber die
Mangel informiert hat, innerhalb eines angemesse-
nen Zeitraums zu bearbeiten.

Die Garantie schliefit die Rechte des Verbrauchers,
die sich aus der Haftung des Verkaufers far Mangel
an der Ware ergeben, nicht aus. Das bedeutet, dass
der Hersteller wahrend der Garantiezeit das feh-
lerhafte Element des Produkts auf eigene Kosten
reparieren oder ersetzen wird.

Die Garantie gilt fur Produkte, die von Roletarstvo
Medle d.o.o. eingebaut werden, sowie fur Produkte,
die vom Auftraggeber eingebaut werden, jedoch nur
unter der Voraussetzung, dass die Montage fachge-
recht gemaf den technischen Vorschriften und An-
weisungen des Herstellers durchgefuhrt wird.

Fur Produkte, die nicht von Roletarstvo Medle ein-
gebaut werden, erfolgt der Service nur in der Werk-
statt des Unternehmens oder das defekte Element
wird (kostenlos) an den Auftraggeber geliefert, da-
mit dieser es selbst austauschen kann.

Die Garantie gilt nicht im Falle unsachgemafer
Handhabung, Wartung, mechanischer Beschadi-
gung oder unsachgemafler Verwendung, Behand-
lung und Lagerung des Produkts. Physische Scha-
den, die durch Schlag, Fall oder unsachgemafe
Handhabung entstehen, sind nicht reklamations-
fahig, es sei denn, der Kaufer kann eindeutig nach-
weisen, dass die Ware bei der Unterzeichnung des
Abholbelegs in diesem Zustand war.

Die Garantie wird auch nicht anerkannt, wenn die
Elektromotoren der Raffstoren mit einer Leistung
von 18 Nm oder mehr lauter sind, da sie aufgrund
der spezifischen mechanischen Konstruktion er-
heblich lauter sind als Motoren mit niedrigerer
Leistung.

Die Garantie wird nicht anerkannt, wenn der An-
schluss von Motoren oder Elektronik unsachgeman

GARANTIEBEDINGUNGEN

oder fehlerhaft erfolgt ist und die Motoren nicht
eingestellt oder die Elektronik nicht gemaf den
beiliegenden Anweisungen des Herstellers pro-
grammiert wurde.

Das geografische Gultigkeitsgebiet der Garantie fur
Produkte von Roletarstvo Medle ist: EU.

Aufgrund des technischen Verfahrens beim Schnei-
den der Lamellen kénnen sich die Lamellen an den
auBersten linken und rechten Enden leicht nach
oben biegen, was jedoch immer innerhalb der Tole-
ranzen des Standards liegt und nicht reklamations-
fahig ist.

Auflenraffstoren kénnen im unteren Bereich weni-
ger gut schliefien als im oberen, was den Normen
entspricht und nicht reklamationsfahig ist.

Der Grund dafir ist, dass die Krafte oben und unten
aufgrund des Eigengewichts unterschiedlich sind.
Aufgrund des technischen Verfahrens beim
Schneiden sind die &ufleren Kanten der La-
mellen und die Kanten der Locher nicht la-
ckiert, und dies ist nicht reklamationsfahig.
Der Verkaufer lehnt gemaf dem Standard SIST EN
12373 - 1:2002 Reklamationen aufgrund sichtbarer
Mangel (oberflachliche asthetische Mangel usw.)
ab, die aus einer Entfernung von 5 Metern oder
mehr bei Profilen fir den Auf3enbereich nicht sicht-
bar sind. Bei Profilen fur den Innenbereich wird der
Beobachtungsabstand auf 3 Meter verschoben.

Die Garantie wird auch nicht anerkannt, wenn es
sich nicht um eine Reklamation handelt oder wenn
es sich um optische Mangel handelt, die mit blofem
Auge aus einem Abstand von weniger als 3 m von
innen oder 5 m von auflen sichtbar sind (siehe Bild
4).
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Der Beobachtungswinkel muss rechtwinklig zur
Oberflache stehen. Lichtverhaltnisse: aufien - dif-
fuses Tageslicht, innen - normale Beleuchtung,
die fur die Nutzung der Rdume vorgesehen ist, in
beiden Fallen ohne gezielte gerichtete Beleuchtung
(siehe Bild 4).

Die Raffstoren gewahrleisten aufgrund ihrer kons-
truktiven Gestaltung keine vollstandige Verdun-
kelung. Der Grad der Verdunkelung wird durch
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RAFFSTOREN

folgende Faktoren beeinflusst: Form der Lamelle,
Breite der Lamelle, Montageposition der Raffstoren,
Einbauart, Art der FUhrungsschienen, Abmessun-
gen der gesamten Raffstoren, Windbelastung und
Farbe der Lamellen. Die ordnungsgemafle Schlie-
Bung der Raffstoren muss immer im rechten Win-
kel erfolgen. Wenn die Raffstoren in geschlossener
Position sind, miussen sich die Lamellen gegensei-
tig Uberlappen. Wenn diese Bedingung erfullt ist, ist
dies nicht reklamationsfahig. Beim Blick nach unten
wird es immer zu Lichtdurchlassigkeit aufgrund der
Lichtreflexion kommen.

Kippschacht / Schrank - Toleranz: maximal 10 mm,
sowohl fur das Absenken als auch fur die Abwei-
chungen von der Horizontalen.

Die zulassige Abweichung der Ebenheit des Pakets
von einer ebenen horizontalen Flache darf maximal
1 cm betragen. Wenn das Paket innerhalb der zulas-
sigen Abweichung liegt, ist dies nicht reklamations-
fahig (Bild b).
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Torzionsverzerrung
der Lamellen - Tole-
ranzen: Die Abwei-
chung Ah in mm/m
wird wie im Bild dar- /4
gestellt gemessen. Die

zulassige Abweichung

betréagt 2 mm/m Uber

die gesamte Breite der Latte. Fir Langen von we-
niger als 2 m ist die Verdrehung Ah auf maximal 4
mm begrenzt.
Léangsabweichung der
Lamellen - Toleranzen:
Die Abweichung der
Kante der Lamelle mit ~

der Lange L von der /
Geraden, wenn die Lat- <

te gerade auf der Ebe-

ne liegt.

Die maximal zulassigen Werte C:

P MAXIMAL ZULASSIGE
LAMELLENLANGE ABWEICHUNG C (mm)
L<15 1,2
15<L <25 3
25<L<35 6,1
L>35 1/2 L2

Der Hersteller kann nicht garantieren, dass die
Nuancen der Lamellen und Profile in jeder Serie
einheitlich sind (verschiedene Materialien, unter-
schiedliche Lackiertechnologien, unterschiedliche
Lieferanten). Es besteht die Maglichkeit, dass die
Nuance des Produkts nicht einheitlich mit den Mus-
tern ist, da es sich um eine andere Serie handelt.
Solche Abweichungen sind daher nicht reklama-
tionsfahig.

Der Hersteller garantiert die Lieferung von Lamel-
len und Profilen in der deklarierten RAL-Farbe,
jedoch mit der Mdglichkeit einer geringfligigen Ab-
weichung in der Nuance, die von der Serie abhangt,
aber immer noch innerhalb des deklarierten RAL-
Farbraums bleibt.

Bei extrem kleinen Abmessungen, sowohl in der
Breite als auch in der Hohe, kann es aufgrund un-
gleichmaBiger Stapelung der Lamellen und damit
ungleichmafiger Ansammlung von Lamellen zwi-
schen den Lamellen zu einer schiefen Anhebung
der Raffstoren kommen. Aufgrund des zu geringen
Gewichts lasst sich dies nicht vermeiden und stellt
keinen Reklamationsgrund dar.

Die Nennwerte in der Dokumentation fiir die Grofe
der Pakete der Raffstoren sind lediglich informativ
und kénnen in der Praxis um = 2 cm abweichen, was
jedoch innerhalb der Toleranzen liegt. Dieses Pha-
nomen ist nicht reklamationsfahig.

Raffstoren, die mit integrierten Insektenschutz-
rollos mit Bremsmechanismen ausgestattet sind,
funktionieren nach dem Prinzip der Verzdgerung
des automatischen Anhebens und verhindern damit
mogliche Schaden, die bei ruckartigem Anheben des
Netzes entstehen konnten. Aufgrund des Funktions-
prinzips ist es notwendig, dem Insektenschutz am
oberen Ende etwas mit der Hand zu helfen, damit
es sich in die Rollladenkassette zurlickzieht. Dies ist
kein Reklamationsgrund. (Wenn sich das Insekten-
schutznetz trotz der vorgenannten Vorgehensweise
nicht automatisch aufrollt, ist ein Service erforder-
lich.)
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Die Konsolen der Raffstoren sind nicht fur die Mon-
tage an Kuistenstandorten oder in Gebieten mit
hoher Salzgehalt in der Luft geeignet, da die Mog-
lichkeit von Korrosion und Abblattern der Farbe
besteht. Solche Erscheinungen sind nicht reklama-
tionsfahig. Fir die Montage an solchen Standorten
muss ausdricklich die Seaside-Beschichtung der
Konsolen bestellt werden, die gegen Aufpreis und
mit langerer Lieferzeit verflgbar ist.

Objekte, die sich in der Nahe von chemischen In-
dustrien oder ahnlichen Industrien, die gefahrliche
Produkte herstellen, befinden, kénnen Korrosion
oder Abblattern der Farbe ausgesetzt sein, was
nicht reklamationsfahig ist.

Aggressive Reinigungsmittel, Klebstoffe und ande-
re chemische Produkte kénnen Schaden am Pro-
dukt verursachen, die nicht reklamationsfahig sind.
Die richtige Auswahl des Sonnenschutzes in Bezug

auf die Lage des Objekts ist entscheidend, wobei
die Windzonen zu berlcksichtigen sind. Die Ver-
wendung eines ungeeigneten Sonnenschutzes in
stark exponierten Windbereichen kann zu Schaden
fUhren, die nicht durch die Garantie abgedeckt sind.
Plotzliche WindstoBe kdénnen nicht immer vor-
hergesehen werden, weshalb auch die Zeit be-
ricksichtigt werden muss, die der Sonnenschutz
bendtigt, um sich in die Kassette oder Maske zu-
rickzuziehen. Schaden aufgrund zu spaten Ruck-
zugs des Sonnenschutzes sind nicht durch die Ga-
rantie abgedeckt.

Der Hersteller bearbeitet berechtigte Reklamatio-
nen innerhalb eines gegenseitig vereinbarten Zeit-
raums, jedoch spatestens innerhalb von 45 Tagen.
Eventuelle Mengenabweichungen sind innerhalb
von maximal 8 Tagen nach Wareneingang zu be-
ricksichtigen.

Roletarstvo Medle d.o.o.
Podbevskova ulica 48, 8000 Novo mesto

26
EN 13659 EN 13659
Raffstoren CT-65, Raffstoren zX-175,
C-80, CT-80 ZX-90
Windwiderstand: Windwiderstand:
Klasse 3 Klasse 5

Medle-Produkte entsprechen SIST 13659/2004 und den CE-Normen.
Unser Unternehmen arbeitet nach der ISO-Norm 9001:2015.
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